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Fokus Pflege
Neuorganisation des Pfl egemanagements bei SLK

Die Berufsgruppe der Pfl egenden stellt in 

jedem Krankenhaus den größten Mitarbei-

teranteil. Neben der medizinischen Behand-

lung ist die Pfl ege das zentrale Element auf 

dem Weg der Genesung unserer Patienten 

und ist nicht erst seit der Corona-Pandemie 

verstärkt in den Blick gerückt. Eine Neu-

organisation des bisherigen Unternehmens-

bereichs 'Unternehmensentwicklung und 

Pfl egemanagement' stellt die Weichen für 

die Fokussierung und Weiterentwicklung 

der Pfl ege an allen Standorten. 

 Die Abteilung Qualitätsmanagement/ 

Projektmanagement ist seit dem 1. April 

2021 in den Unternehmensbereich Orga-

nisation und Kooperation eingegliedert. 

Die Leitung der Aufbereitung der Medizin-

produkte (AEMP) wird ab Juli 2021 an die 

Kaufmännische Direktion der Service GmbH 

übergehen. Die neue 'Pfl egedirektion' als 

direktorale Einheit der Unternehmenslei-

tung legt damit den klaren Schwerpunkt auf 

den eigentlichen Kernbereich Pfl ege. 

 Um im gesamten SLK-Verbund dann 

auch in der Pfl ege einheitlich zu agieren, 

wird ab dem 1. Juli 2021 auch das Pfl e-

gemanagement der Klinik Löwenstein der 

Pfl egedirektion zugeordnet.

 „Eine kompetente, kooperative und 

zugewandte Pfl ege für unsere Patienten 

an den SLK-Kliniken ist mir ein Herzens-

anliegen. Gemeinsam mit dem Team des 

gesamten Pfl egemanagements möchte ich 

mich als Pfl egedirektorin fokussiert um die 

Qualität der pfl egerischen Versorgung un-

serer Patienten, die Anliegen der Mitarbei-

ter vor Ort und die Weiterentwicklung des 

Pfl egedienstes an allen Standorten unseres 

Verbundes kümmern“, sagt Pfl egedirektorin 

Christiane Matzke.

Die Agenda der Pfl egedirektion ist 

von diesen Themen bestimmt:

 – Pfl egefachlichkeit weiter entwickeln 

(z.B. Analyse der Durchdringung von 

Expertenstandards; Delirprävention 

Intensivstationen)

 – Strukturen, Prozesse, Organisation 

entwickeln (z.B. Schockraumversorgung 

internistischer Patienten in der ZNA, 

Ausweitung des neuen Entlassprozesses, 

Implementierung von Clinical Educatio-

nal Units (CEU) mit neuer Praxisanleiter-

struktur für die Allgemeinstationen) 

 – Personal gewinnen und binden 

(z.B. Reorganisation des Bewerberpro-

zesses, Übernahmequote steigern, DRV-

Programm „Stärke deine Ressourcen“ für 

die Pfl egenden) 

 – Führung einfordern und fördern 

(Leitungs- und Stationsverbünde am GB 

bilden, wöchentliches Update: PM und 

PBLs; Pfl egemanagement vor Ort z.B. 

Jour fi xe, Planung Führungstraining für 

PBLs)

 – Kommunikation, Kooperation, Image 

verbessern (z.B. Pfl egeleitbild imple-

mentieren, Respekt und Wertschätzung 

vorleben, Willkommenskultur auf den 

Stationen etablieren) <MKe

Querschnittsaufgaben und 
Weisungskompetenz, dargestellt im 
blauen, vertikalen Balken

Standortverantwortung, dargestellt 
im Schnittpunkt der Leitung mit 
dem vertikalen, grünen Balken des 
jeweiligen Standorts

Abkürzungen

BIM  Betriebliches Ideenmanagement
BR Betriebsrat
F&W Fort- und Weiterbildung
GB Klinikum am Gesundbrunnen
GOB  Gütersloher Organisations-

beratung
IQM Initiative Qualitätsmedizin

  
KLOE Lungenklinik Löwenstein
MA Mitarbeiter
MDK  Medizinischer Dienst der Kranken-

versicherungen
MFA Medizinische Fachangestellte
MPG Medizinprodukte-Gesetz
OE Organisationseinheit
PBL Pfl egerische Bereichsleitung

 
PDL Pfl egedienstleitung
PKMS  Pfl egekomplexmaßnahmen-Score
PLA Klinikum am Plattenwald
PM Pfl egemanagement
PPR Pfl egepersonalregelung
PPUGV  Pfl egepersonaluntergrenzen-

verordnung
QS Qualitätssicherung
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